UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG MY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:41 /KH-UBND Long My, ngay /0 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cii cach thii tuc hanh chinh trong tim va cit giam, don gian hoa
tha tuc hanh chinh lién quan hoat dong sin xuat, kinh doanh
trén dia ban phuwong Long My nam 2026

Can ctt Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sira d6i, bo sung mot sd
diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu stra ddi, b sung mot sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh pha huéng
dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26-
3-2025 cua Chinh phu vé chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va nim 2026;

Thuc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 20 thang 01 nim 2026 caa Uy
ban nhan dan phuong Long M¥ vé cong tac kiém so4t tha tuc hanh chinh; trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir ndm 2026 trén dia ban phuong Long My;
Chu tich UBND phuong ban hanh Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tam
va cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan hoat dong san xuét, kinh
doanh trén dia ban phuong Long My nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét trién khai thuc hién chi dao cua Chinh phu, Tha tudéng Chinh
phu, Thanh phd vé cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tim nim
2026, trong d6 tap trung vao viéc cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat
d6ng san xuat, kinh doanh.

- Lay nguoi dan, doanh nghiép 14 trung tim dong lyc muc tiéu ciia sy phat
trién; léy su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudce do chit luong phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc cac cép, dam bédo 5 ro: “rd nguoi, ro viéc, rd thoi
gian, 10 két qua, ro trach nhiém” dé danh gia, do luong, kiém tra, giam sat, tang
cudng vai trd, trach nhiém cta nguoi ding du co quan hanh chinh nha nuéc cac
cép trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach TTHC trong tam no6i chung va cit giam
don gian hoa thu tuc hanh chinh noi riéng

- Day manh thyc hién phéan cap, phan quyén trong thyuc hién TTHC gan véi
phan bd ngudn luc, dé cao trach nhiém thuc thi cua cac cap, cac nganh theo huong

“cdp nao sat co'so, sdt nhdn dan nhdt thi giao cdp do glal quyét, khéng dé tinh trang
nhiéu tang ndc, né tranh, kéo dai thoi gian gidi quyét va gay nhiing nhiéu tiéu ciee”;



nang cao chat luong dich vy cong tryc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dan va doanh
nghiép, huong toi cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, ca nhan hoa va dya
trén dir liéu gan két chit ché giira viée cai cach TTHC véi chuyén doi s, sip xép
tinh gon bo td chirc bod may.

- Tiép tuc d6i méi, hoan thién nang cao hi¢u qua co ché mot ctra, mot cira
lién thong, dam bdo cong khai minh bach, tdi wu hoa quy trinh thyc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh, cit gidm don gian héa TTHC ndi bd, nang
cao ning suit lao dong hiéu luc hiéu qua quan 1y tao chuyén bién manh mé trong
quan tri hanh chinh.

- Tang cudng kiém soat chit ché, nang cao chat luong viéc tham gia ¥ kién
ban hanh quy dinh TTHC trong cac dy thao vin ban quy pham phép luat thudc tham
quyén cta don vi.

- Tang cudng giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua cac phong,
ban, don vi, nguoi c6 thim quyén trong phuc vu nhan dan; nang cao chat luong doi
ngii cadn by, cong chirc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu ciu

- Néu cao tinh than trach nhiém cuia nguoi dimg dau céac phong, ban, don vi
trong chi dao t6 chuc thyc hién nhiém vu duoc giao; xac dinh két qua trién khai ké
hoach nay la mot trong cac can cur dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC cua co quan, don vi minh nam 2026.

- Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1ay ngudi
dan, doanh nghiép 1a trung tam, la chu thé, 1a muc ti€u; lay sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép la thudc do chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce
cac cap.

- Thyc hién chi dao, diéu hanh trén moi trudng dién tir thong qua viée st
dung cac nén tang, dir li¢u s6 da dugc két ndi dong bo, chia sé gilrta Trung wong,
Thanh pho, s&, nganh va cac co quan, don vi.

- Huy dong va st dung hiéu qua moi nguén luc sy tham gia cta cac d6i tuong
tang 16p, nhan dan; day manh cong tac truyen thong nhim ning cao nhan thirc k¥
nang thuc hanh; tao ddng thuin xa hdi cung c¢b niém tin ctia nhan dan.

- Xéac dinh cu thé noi dung cong vi¢c, thoi h,r;m va san pham du kién hoan
thanh, xac dinh ro trégh nhiém phan cong chu tri, phdi hop thyc hién cong viée cua
cac co quan, don vi dé¢ hoan thanh nhi¢m vu duoc giao.

I1. CHI TIEU

1. Bé xuat cit giam, don gian hoa ngay TTHC theo ‘ghém quyén c6 lién quan
dén hoat dong san x‘uét, kjnh doanh bég dam bai bo it nhat 30%’ diéu kién dau tu
kinh doanh khong can thiét; gidm it nhat 30% thoi gian giai quyét cuia cac TTHC,
30% chi phi tuan thu TTHC.

2.’ IOQ% TTHC lién quan dén doanh nghiép du()’c' thuc hjén truc tuyén,
thong sudt, lién mach, hi€u qua, bdo ddm minh bach, giam t61 da giay to.

3. 100% TTHC duoc thuc ,hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi phuong va thanh pho.



4. 100% TTHC nd1 bo trong cac phong, don vi dugc ra soat, cat giam, don
gian hoa thu tuc, thoi gian giai quyet chi phi thuc hién va sua d6i; hoan thién de phu
hop véi viée thue hién tinh gon, sdp xép bd may; dong thoi bao dam thong sudt hicu
qua.

III. NOI DUNG NHIEM VU

1. Cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuit, kinh
doanh

a) Bdi v6i cac TTHC do Bo, nganh, thanh phd cong bd

Tham gia y kién khi ¢ yéu c:é\u phdi hop tur cac s0, nganh thélqh phd: ra soat
cac TTHC do cac B9, nganh cong bo lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
(tai Phu lyc kém theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu); dé

Xuat danh muc TTHC thugc linh vuc quan Iy (gom ca cap tinh, cap xa) dé thuc hién
cat giam, don gian hoa, giri S& Tai chinh dé tong hop.

b) Béi véi cac TTHC duoc quy dinh tai van ban cua Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan thanh pho (TTHC dac thu):

Tham gia y kién khi c6 yéu cau phdi hop tir cac sd, nganh thanh phd:

- Ra soat, tong hop, thong ké danh muc TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh.

- Cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh dya trén ing dung cong ngh¢, tai st dung dir lidu.

- Cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh gin véi sap xép, tinh gon to chirc bd may.

¢) Trén so sé cac danh muc TTHC da duoc UBND thanh phd phé duyét cit
giam, don gian hoa cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh, céac
phong, ban, don vi ra soat cong khai trén Cong thong tin dién tir va niém yét tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. P6i méi viéc thue hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguwoi dan, doanh nghiép

a) Pay manh trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd va cac nhiém vy khac
lién quan, dam bao hoan thanh céc chi ti€u dugc giao tai Ké hoach kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong nam 2026 cua thanh phé va phuong.

b) Ra soat, danh gia lai chat luong cac dich vu cong truc tuyén dang cung
cap trén He thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé va tich hop trén Cong dich
vu cong qudc gia, xac dinh 6 nhimg dich vu nao dang hoat dong t6t, nhitng dich vu
nao con kho khan hodc han ché dé dam bao duy tri cung cap nhiing dich vu cong
thuc chat, hiéu qua.

- Bon vi thyc hién: Cac phong, ban, don vi.
- Thot gian hoan thanh: Ngay 30 thang 11 nam 2026.
- San phém du kién hoan thanh: Béo céo két qua thuc hién.
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¢) Thyc hién 5O hoa 100% hd so, ket qua giai quyét TTHC, hoan thanh xay
dung, nang cip, phat trién co Ny du ligu quoc gia, co s¢ dit li¢u chuyén nganh bao
dam du; li¢u “dung, du, sach, song > két ndi, chia sé dit liéu phuc vu thuc hi¢n TTHC,
cung cap dich vu cong.

- Bon vi thyc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham du }(iér} hoan thanh: 100% hd so, két qua giai quyét TTHC duoc
s0 hoa; dir 1iéu dugc két noi, chia sé.

d) Phéi hop, tham gia gop ¥ ning cap ha ting Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh ph6, dam bao an ninh, an toan thong tin va ket noi, chia s¢ dir liéu
v6i Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, cac co so dit licu quéc gia, co'sO dir liéu
chuyén nganh dé giai quyét TTHC, cap két qua dién tir va cung cap dich vu cong
truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hoan toan trén moi truong dién tir; dam
bao cho phep can bg, cong chire, vién chirc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
hanh chinh cong phuong bat ky duoc tieép nhan, s6 hoa, chuyén ho so dién tir va :El’él
ket qua cac TTHC khong phuy thudc dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh pho.

- Pon vi thuc hién: Trung tam hanh chinh cong.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén hoac theo sy chi dao cua S& Khoa
hoc va Cong ngh¢.

- San phém du kién hoan thanh: Hé théng dugc nang cép, déng bo, két ndi,
chia sé dir liu.

d) Phdi hop v6i Cong an thanh pho thiic ddy trién khai Pé 4n 06, nhat 1a viéc
thao g cac diém nghén trong qua trinh trién khai va nang cap cac co so dir liu quoc

gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé voi Co s dir liéu qubc gia vé dan cu dé tlep tuc
don gian hoa gidy to khi thuc hién TTHC va day manh dich vu cong truc tuyén.

- Pon vi thyc hién: Cong an phuong, Van phong HDND&UBND phuong.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi.

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San pham du kién hoan thanh: Bao céo két qua thyc hién.

e) To chtrc thuc hién nghiém viéc tlep nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc trén Cong dich vu cong quéc gia vé co ché, chinh sach, TTHC la
rao can cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng ctia ngudi
dan.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San phém du kién hoan thanh: Béo céo két qua thuc hién.

3. PAy manh thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh

a) Ra soat, danh gia cac diéu kién dam bao (ha tang, hé thong cong ngh¢
thong tin, nhan lyc,..), xdy dung phuong an stra ddi cac quy dinh yéu cau ngudi dan
doanh nghi¢p phai dén thuc hién TTHC tai noi cu tra hodc noi doéng try s¢ hodc noi



cap két qua giai quyét lan dau dé mo rong thim quyén tiép nhan, tra két qua TTHC
hodc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh trong pham vi thanh phd, nhat 1 d6i v6i nhitng TTHC c6 thoi gian giai quyét
trong ngay lam viéc.

- Bon vi thyc hién: Cac phong, ban, don vi danh gia, gui vé Trung tdm phuc
vy hanh chinh cong. Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tong hop doi voi cac diéu
kién dam bao; phong Van hoa - Xa hoi, Van phong HDND&UBND tong hop vé
nhan lyc, ndi dung stra d6i cac quy dinh lién quan, bao cao Uy ban nhan dan thanh
pho trong thang 11/2026.

~ -San pham du kién hoan thanh: Vin ban bao céo, dé xuat giri UBND thanh
pho.

b) Xay dyng quy trinh ni bd va quy trinh dién tir TTHC dé dam béo tiép
nhan va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi
cap tinh tai tat ca B phan Mt ctra thugc pham vi cap tinh.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén nam 2026.

¢) Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong ngh¢, cac don vi cung tng dich vu
buu chinh cong ich: Ra soat tinh hinh thyc t€ va nang luc cua doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh cong ich dé€ thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng
dich vu buu chinh cong ich dam nhén mét hodc mot s6 cong viéc trong qua trinh
hudng dan, ti€ép nhan, s6 hda ho so, tra két qua giai quyét TTHC nham nang cao hi¢u
qua cung ung dich vy cong hanh chinh cong.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc 15/12/2026.

- San phém du kién hoan thanh: Bao cdo két qua thyc hién.

d) T6 chirc, hoan thién B¢ phan tiép nhan va tra két qua Trung tAm phuc vu
hanh chinh cong theo huong thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh thudc pham vi cap tinh.

- Pon vi thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tam phuc vu hanh
chinh cong.

- Pon vi phi hop: Céc phong, ban, don vi.

- Thoi gian hoan thanh: Theo huéng dan cia S& Noi vu.

- San pham du kién hoan thanh: Quyét dinh thanh 1ap hoic kién toan.

d) Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, nang cao ning luc ,chuyén mon,
nghiép vy, k§ nang cho can bg, cong chirc, vién chirc thyc hién viée tiép nhan ho so
TTHC tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong phuong; phat trién nhan luc sO; day

manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc va kha ning tiép can, st
dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi.

- Don vi thyc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi.



- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2026.

- San phém du kién hoan thanh: Céc 16p dao tao, boi dudng nghi¢p vu; tin,
bai, phong su.

4. Chi dao diéu hanh trén méi trwong dién tir gfln voi cdi cach TTHC

a) Thyuc hién nghiém Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phu quy dinh v€ ché do bao cdo cua co quan hanh chinh nha nude. Ra soat
cac ché do bé}o cao dam bao chi ban hanh nh&pg ché do béorcéo that su can thiét; cat
giam cac ché do bao cao da dugc thay thé bang dir li¢u s6 6 san tir cac hé thong
thong tin, co so dit li€u; trién kl}ai bao cdo dién tir doi vdi cac ché do bdo cao trong
ndi bd co quan; tung budc chuyén sang bao cao tu dong dua trén dir li¢u va theo thoi
gian thyuc hién.

~ b) Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao c4o huéng t6i hinh thanh He
thong thong tin chi dao, diéu hanh cua thanh pho két n61 voi hé thong thong tin chi
dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu theo quy dinh.

c) Trién khai Hé thong quan 1y van ban va diéy hanh cua thanh phd két nbi
vo1 h¢ thong Truc lién thong van ban qudc gia, HE thong theo d§i nhiém vu Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao bao ddm hoat dong chi dao, di€u hanh truc tuyén
dua trén dir li€u va toan trinh.

d) Thyc hién nghiém viéc giri, nhan vin ban dién tr c6 ky sd; xir 1y ho so,
cong vi¢c toan trinh trén moi trudong dién tir.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, ban, don vi.

-Pon vi tong hop, theo ddi: Van phong HDPND&UBND phudng, Phong Vin
hoa - Xa hoi.

- Tho1 gian hoan thanh: Trong quy IV nam 2026.

- San phém du kién hoan thanh: Bao cdo két qua thuc hién; Két nbi hé
thong, dir li¢u.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. pén ctr chirc nang, nhiém vu dl}’(jg giao tai OKé hoach nay, cac phong, bqn,
don vi khan truong xay dung ké hoach dé ,té chuc trién,khai thl;J:c hién, bado dam day
du cac ghiém vy, cac muc tiéu, chi tiéu, chat lugng va tién do; gan trach nhi€ém nguoi
duang dau voi két qua thye hién nhiém vu duge giao. Dinh ky trudc ngay 12 hang
thang, quy va nam hoac dot xu@t bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién (tai mot muc
riéng) trong bdo cdo cong tac kiem soat TTHC, bao céo cai cach TTHC gtri Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong tong hop.

2. Giao Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Tham muu UBND phuong tham gia y kién dbi véi phuong an ra soat, cit
gidm, don gian hoa cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Thyc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach.

3. Giao Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phuong thuong xuyén don dbc,
theo ddi, tong hop ket qua, cac kho khin, vudng méc, dé xuit phuong hudng, giai
phap dam bao viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu ndy. Dinh ky hang thang, quy,
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6 thang, nam hodc dot xuat tong hop két qua trién khai thyc hién, bao cdo Chi tich
Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

4. Giao Phong Vian hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
to chuc tuyén truyén vi€c trién khai va két qua thuc hién K& hoach.

Yéu ciu céac phong, ban, don vi t6 chure trién khai thuc hién nghiém Ké hoach

nay./.

Noi nhdn:

- Vian phong UBND thanh phd;
- Thuong truc Dang iy phuong;
- Thuong truc HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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